TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO DE AGENDAMIENTO WEB
FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA.

ACERCA DE NUESTRO SERVICIO

El portal de agendamiento es un servicio disefiado por la Fundacion Santa Fe de Bogota y
Don Doctor para realizar agendamiento por medio de canales digitales (web, WhatsApp,
web chat y otros) de citas médicas, procedimientos y apoyos diagnosticos. Este servicio
tiene como fin agilizar las solicitudes de nuestros usuarios otorgando una experiencia

digital facil, fluida, sencilla'y en pocos pasos.

La disponibilidad de citas, procedimientos y apoyos diagnésticos dependera de la agenda
de cada especialista y servicio. El usuario podra seleccionar el dia y hora que mas se ajuste

a sus necesidades.

Las notificaciones y confirmaciones de citas, procedimientos y apoyos diagnosticos estaran
sujetas a que el usuario diligencie correctamente la informacion de contacto al momento

de programar una cita.

La autorizacion de citas, procedimientos y apoyos diagnosticos dependerda de las
autorizaciones previamente acordadas con el asegurador, de acuerdo con el plany

cobertura de cada uno de los usuarios.

En el evento en que el usuario no tenga cobertura por su asegurador para el servicio
solicitado, podréa seleccionar la modalidad de pago directo y de esta forma programar los
servicios. En este sentido debera cancelar el servicio como paciente particular antes de la

atencion.

Una vez el usuario programe una cita, recibird recordatorios a través de su correo
electronico, llamada telefonica 0 mensaje de texto, de acuerdo con los datos relacionados
en cada solicitud. En el mensaje enviado a traves de correo electronico el usuario podra

encontrar el enlace para realizar la cancelacion o reprogramacion de la cita.

Si el servicio no se encuentra disponible el usuario podréd agendar su cita a través de la

Central de citas de la Fundacion Santa Fe de Bogota llamando al nimero: (601) 4824488



en Bogota; o a través del canal de WhatsApp +57 333 0333045.

MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES DE USO DEL SERVICIO

La Fundacion Santa Fe de Bogota podra modificar estos términos y condiciones en
cualquier momento con el fin de dar cabal cumplimiento a la normatividad colombiana
vigente. Cualquier modificacion se entenderd vigente desde el momento mismo de su

publicacion en la Pagina Web.

CONFIDENCIALIDAD DE DATOS PERSONALES

La Fundacion Santa Fe de Bogota en cumplimiento de las disposiciones legales en materia
de proteccion de datos personales guarda estricta reserva de los datos personales que le
sean proporcionados, en consecuencia, los datos que usted suministre a través de este canal

son de caréacter confidencial y no seran publicados.

La aceptacion de estos términos y condiciones indica, que los datos suministrados tienen
como Unica finalidad responder su solicitud de citas médicas, procedimientos, apoyo
diagnostico y el acompafiamiento durante el proceso administrativo para gestionar sus

autorizaciones.

La autorizacién para el uso estadistico, administrativo, educativo y de supervision, de los
mismos podra ser otorgada a la Fundacion Santa Fe de Bogota a través del formato de
autorizacion del tratamiento de los datos personales de acuerdo con las finalidades

expresadas en la politica de tratamiento de datos personales de la Institucion.

MONITOREO

La Fundacion Santa Fe de Bogota monitorea constantemente la navegacion de sus usuarios
y los resultados de ese monitoreo podran ser utilizados con distintos fines, y no revelan la

informacidn de caracter personal.



En la realizacion de este monitoreo el portal web usa cookies (pequefios fragmentos de
informacion que se almacenan en el computador del usuario cuando éste visita un sitio
web), la direccion IP de su computador (nimero Unico que usa cualquier dispositivo
electronico conectado a Internet para identificarse y comunicarse con otros), el tiempo y

duracién de su visita.

Esta informacion no se utiliza para identificar a los usuarios ni para ningun otro propdsito.

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA FUNDACION
SANTA FE DE BOGOTA

La Fundacion Santa Fe de Bogota, en cumplimiento de la Ley Estatutaria de Proteccion de
Datos Personales Ley 1581 de 2012 por medio de la cual se establecié el Régimen General
de Proteccion de Datos Personales

y de acuerdo con lo expresado en el Decreto 1074 de 2015 por medio del cual se reglamentd
la Ley 1581 de 2012 y se reguld la autorizacion, revocatoria, las politicas y los
procedimientos para la proteccion de datos personales. Lo invitaa leer detenidamente esta
informacidn porque Usted recibe nuestras comunicaciones relacionadas con: Servicios de
salud, agendamiento de citas médicas, de terapia fisica, exdmenes diagnosticos, orientacion
de servicios, procedimientos administrativos, noticias de su interés, educacién e

investigacion.

La Fundacion Santa Fe de Bogota almacena y recolecta datos personales para enviarle la
informacidn descrita previamente, por lo cual requiere su autorizacion para que, de manera
libre, previa, expresa, voluntaria, y debidamente informada, le permita a la recoleccion,
recaudo, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, procesamiento, compilacion,
intercambio, actualizacion y disposicién de los datos que han sido suministrados y que se

han incorporado en nuestras bases o bancos de datos.

Con lo anterior, autorizo ala FSFB para que acceda a la informacién registrada en
su historia clinica y a mis datos personales que se encuentran almacenados en los
registros de la institucion, con el fin de adelantar y/o agilizar los tramites

administrativos y asistenciales que se deriven de los procesos de atencion, para



asegurar de manera efectiva la accesibilidad y la continuidad de la prestacion integral
de servicios de salud, garantizando el cumplimiento de los parametros de seguridad
y confidencialidad en el manejo de mis datos.

Asi mismo, con fundamento a lo expuesto en el decreto 1074 de 2015, la Fundacion Santa
Fe de Bogota, queda autorizada de manera expresa e inequivoca para mantener y manejar
toda mi informacion conforme a lo previsto en el presente documento, salvo que en virtud
del ejercicio de mis derecho, le manifieste lo contrario de manera directa, expresa,
inequivoca y por escrito dentro de los quince (15) dias habiles contados a partir de la
recepcion de la presente comunicacion a la cuenta de correo electronico dispuesta para tal

efecto: datospersonales@fsfb.org.co.

He leido y entiendo que en cualquier momento puedo oponerme al envio de informacion

y puedo rectificar o actualizar mis datos si son erréneos o han cambiado.

En las futuras comunicaciones que reciba por correo electronico me recordaran que tengo
el derecho a conocer, rectificar o suprimir mis datos o a solicitar la revocatoria de mi

autorizacion para el tratamiento de estos.

He leido y comprendo que las finalidades descritas en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de la FSFB estan publicadas en la pagina de internet www.fsfb.org.co. La
Fundacién Santa fe de Bogota garantiza la reserva, confidencialidad y privacidad de la
informacién que sea obtenida a través de los diferentes canales de informacién, en

cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y demas normas complementarias.
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